Dla rodzicéw i nauczycieli

Sprawy trudne
zalatwiamy w realu!
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Warszawa, 10 marca 2016 roku

Szanowni Rodzice!

Upraejmie informuje, ze nauczyciele w naszej szkole sq zobowigzani
do ograniczenia korespondencji e-mailowej i SMS-owej z rodzicami
uczniow wylqeznie do praekazywania rutynowych informacji o charak-
terze porzqdkowym. We wszelkich pozostalych sprawach, a w szczegol-
nosci tzw. ,trudnych’, majq obowigzek kontaktowania si¢ z Paristwem
bezposrednio — telefonicznie lub osobiscie, albo za posrednictwem kore-
spondencji papierowe.

Zdaje sobie sprawe, ze w czasach, gdy elektroniczne Jormy komu-
nikowania si¢ sq tak bardzo rozpowszechnione, powyzsze rozwiqzanie
moze budzic zdziwienie, a nawet sprzeciw. Ponizej wyjasniam zatem
Jjego motywy.

Komunikacja pomigdzy rodzicami i nauczycielami czesto dotyczy
problemow zwigzanych z dzieckiem, zazwyczaj obarczonych dla obu
stron znacznym ladunkiem emocjonalnym. Z kolei elektroniczna forma
korespondencji, ze wagledu na swojg szybkosé bardzo sprzyja dawaniu
upustu emocjom. Wystukanie kilku zdar na klawiaturze i kliknigcie
»wyslij " wymaga niewiele czasu i tylko tyle oferuje na refleksje nad trescig
przygotowanego komunikatu. Tymczasem materia pracy wychowawczej
cagsto sprawia, Ze interpretacje i oceny wydarzen roznig si¢ po obu stro-
nach, co stanowi zarzewie potencjalnych konfliktow. W ciggu minionych
lat zgromadszitem wiele praykladsw e-listéw, zawierajgcych zdania, kto-
re nie powinny nigdy pasé w dialogu pomigdzy ludémi winnymi sobie
szacunek i respekt. Jeszcze po latach stanowiq one fatalng pamigthke
zaistniatych kiedys konfliktow.



Dla rodzicéw i nauczycieli

Korespondencja e-mailowa obcigzona Jjest pewnq dozg anonimowo-
Sci, ketdra nie sprzyja braniu pod wwage racji i odezué adresata. Ponadbo,
popraez rozciqgnigeie w czasie, utrudnia szybkie dojscie do porozumie-
nia, sprzyjajac zarazem narastaniu emocji. Bezposrednia rozmowa,
chocby tylko telefoniczna, wzbogaca komunikacj¢ 0 mozliwosc elastycz-
nego reagowania na padajqce argumenty, a pozbawiajqc jq aspektu
anonimowosci, sprzyja zachowaniu szacunku pomigdzy rozméwcami.
Pozwala tez w krotkim czasie dojs¢ do ostatecznej konkluzji. Korespon-
dencja na papierze (tradycyjna) nie oferuje, co prawda, tych mozliwosci,
ale z racji czasu potrzebnego na praygotowanie i wystanie listu, pozwala
ochlongé z nadmiernych emocji i lepiej praemysled prezentowane stano-
wisko. Dlatego dopuszczamy jg obok kontaktiw bezposrednich.

Szanowni Paistwo!

Stopniowo wszyscy prayjmujemy to, co dzieciom i milodziezy wydaje
si¢ juz dzisiaj oczywiste — ze urzgdzenia elektroniczne stuzq ulatwieniu
L uproszczeniu zycia. Niestety, w rzeczywistosci nie zawsze tak sig dzieje.
We wspdinej misji wychowania Waszych dzieci, a naszych ucznidw bar-
dzicj niz szybkosci potrzebujemy dobrej Jakosci komunikacji, stuzqcej
zarazem wymianie informacji i budowaniu atmosfery wzajemnego sza-
cunku. To wiasnie z tego powodu Prayjete zostaty w naszej szkole opisane
na poczqtku listu ograniczenia w wykorzystaniu e-maili i SMS-éw,
Liczqc na Paristwa zrozumienie informuje jednoczesnie, ze wychowawcy
pozostajq na co dzieri do Waszej dyspozycji zaréwno telefonicznie, jak
osobiscie. W razie potrzeby stuzq pomocq w zorganizowaniu spotkania
z innymi nauczycielami.

W sprawach spornych, trudnych do rozwigzania mogq Paristwo réw-
niez zglaszac sig do dyrekcji, wmawiajqc sie na spotkanie za posrednic-
twem sekretariatu szkoly.

Z powazaniem

Jarostaw Pytlak
Dyrektor Zespotu Szkdt STO na Bemowie
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